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１人当たり労働生産性

OECD加盟３７カ国のなかで２６位

日本生産性本部『労働生産性の国際比較２０２０』
2020/12/23



労働生産性の推移（一人当たり）日本生産性本部『労働生産性の国際比較２０２０』2020/12/23
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14歳以下人口 15～64歳人口 65歳以上人口

出所：総務省「平成28年版 情報通信白書のポイント」再編加工

http://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/ja/h28/html/nc111110.html

生産年齢人口（15～64歳人口）の推移



２０１９年１人当たり労働生産性上昇率
（2015～2019年）

OECD加盟３７カ国

日本生産性本部『労働生産性の国際比較２０２０』2020/12/23



デジタルトランスフォーメーション（DX）

エリック・ストルターマンによる概念提唱

↓

「より良い社会」として

Society5.0を目指す日本



DXは「つなぐ」「つながる」で効果を発揮

DXで変わる社会、Society ５.０の前提は、デジタルデータでつながること

↓

企業にとって「外部とのつながり」「内部でのつながり」は必須の要件

↓

つなぐ手段、つながる手段（ツール）は“IT”



IT利活用による生産性向上の工夫

IT利活用の事例

自社の目指す姿に向かって“戦略的”に展開

効率的、効果的な課題解決

“To be”を実現するツールとしてのIT

「つなぐ」「つながる」



「統合生産情報システム」「座席予約システム」
（株式会社 東洋ボデー 東京）

平準化の追求で生産性向上と業務効率化を目指す

そのための情報一気通貫と共有

顧客～営業～開発～購買・生産管理～部材メーカー・外注メーカー

各業務のシームレスな連携

各生産ラインの生産状況（負荷）を営業でも受注登録時に把握

↓

顧客満足度向上と従業員満足度向上を実現



http://www.toyobody.co.jp/productline/assembly.html

http://www.toyobody.co.jp/productline/assembly.html


「見える」「つなげる」・情報連携
（株式会社 小林製作所 石川 ）

WEBカメラシステム

すばやい見積システム

↓

生産管理データと作業状況（動画）記録の連携が生み出す可能性

誰でも即座に回答できる顧客対応・顧客満足度向上



カイゼンカメラシステム

https://mfg.kobayashi.bz/sopakc/features.php#datalink

https://mfg.kobayashi.bz/sopakc/features.php#datalink


https://mfg.kobayashi.bz/sopakc/より

https://mfg.kobayashi.bz/sopakc/


弱点の克服を「攻め」につなげる
（株式会社ヤマコー 京都）

経営資源（ヒト・モノ・カネ・情報）における中小企業の

規模的弱点の克服

↓

「ニッチな需要・小さな需要を集めれば、巨大な需要に！」

「行けないなら、来てもらえ！」

「顧客が与えてくれるヒントは、新製品・新市場へ！」



http://yamakoh.com/

http://yamakoh.com/


探し物の時間は１日３０分越え

• ビジネスパーソンは、年間１５０時間を探し物に費やしている

https://president.jp/articles/-/33063

書類の山となっている現状

整理していると思っても、探さなければならない現状

時間浪費は生産性に影響 → 時間浪費と非効率の再検討

https://president.jp/articles/-/33063


書類の山

出所：NTTデータ経営研究所『平成２９年度中小企業・小規模事業者決済情報管理支援事業』２０１９年。



ミスの発生要因

出所：NTTデータ経営研究所『平成２９年度中小企業・小規模事業者決済情報管理支援事業』２０１９年。



中小企業の振り込み手段

出所：NTTデータ経営研究所『平成２９年度中小企業・小規模事業者決済情報管理支援事業』２０１９年。



中小企業の入金消込業務時間（月平均）

出所：NTTデータ経営研究所『平成２９年度中小企業・小規模事業者決済情報管理支援事業』２０１９年。
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出所：公益財団法人 全国中小企業取引振興協会

2016年7月「規模別・業種別の中小企業の経営課題に関する調査（要旨）」

http://www.zenkyo.or.jp/it/pdf/houkoku_h27.pdf 
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IT投資目的と意識のあり方

「費用対効果アプローチ」から「戦略的IT投資投資アプローチ」へ

• 企業戦略を効果的・効率的に遂行するための手段としてのIT

• 目指すものなく、ITありきの導入はむしろマイナス効果

客観的認識のもと“To be”をもって、全社的な意識共有が必要



出所:経済産業省資料：https://www.meti.go.jp/committee/kenkyukai/digital_transformation/pdf/001_haifu.pdf

ＩT投資における日米比較

一般社団法人電子情報技術産業協会『日米企業のDX に関する調査』（2021）では、働き方改革の実践の
ためという意識が最も高くなっているが、攻めの投資意識は２０１７年調査に比べて低下している。
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中小企業基盤整備機構 提供サービス

https://ittools.smrj.go.jp/

https://ittools.smrj.go.jp/


https://ittools.smrj.go.jp/check/index.html

https://ittools.smrj.go.jp/app/index.php

https://ittools.smrj.go.jp/check/index.html
https://ittools.smrj.go.jp/app/index.php


中小企業基盤整備機構

提供サービス

https://bizsapo.smrj.go.jp/

https://bizsapo.smrj.go.jp/


中小企業デジタル化応援隊事業

中小企業基盤整備機構

https://digitalization-support.jp/

頼みたい専門家、現在依頼をしている専門家とタイアップして、サポートを受けることができます

２０２１年度は、さらに充実をはかって実施することになります。
第Ⅱ期事業として実施しています。

https://digitalization-support.jp/


必須のセキュリティ対策

https://www.ipa.go.jp/security/security-action/index.html

https://www.ipa.go.jp/security/security-action/index.html


• SECURITY ACTION自己宣言者サイト（申込・確認用の上記サイト）トップ画面
https://security-shien.ipa.go.jp/security/index.html

• SECURITY ACTION公式サイト（制度紹介用の当サイト）トップ画面
https://www.ipa.go.jp/security/security-action/index.html

• IPA情報セキュリティ トップ画面
https://www.ipa.go.jp/security/index.html

https://security-shien.ipa.go.jp/security/index.html
https://www.ipa.go.jp/security/security-action/index.html
https://www.ipa.go.jp/security/index.html


ご清聴ありがとうございました。


